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Konec léta je ideální čas zkontrolovat domácnost. Na co se zaměřit před příchodem podzimu?

S koncem léta se vyplatí podívat se na domácnost více prakticky. Po návratu z dovolených a před obdobím častějších dešťů, větrů a prudších změn počasí je dobré zkontrolovat střechu, okapy, okna, balkon, terasu i věci ponechané venku. Řada škod totiž nevzniká jen kvůli samotnému počasí, ale také kvůli drobnostem, které lidé dlouho odkládají nebo přehlížejí.

Voda dokáže poškodit domácnost během krátké chvíle
Z rizik spojených s horším počasím patří z pohledu pojištění domácnosti mezi nejčastější zkušenosti klientů BNP Paribas Cardif Pojišťovny zatečení atmosférických srážek. Podle interních statistik naší pojišťovny tvoří tato událost až 15 % hlášení v rámci pojištění domácnosti a průměrná výše škody přesahuje 16 000 Kč. Voda, která pronikne střechou, oknem nebo jiným místem do domácnosti, může ve velmi krátkém čase poškodit nábytek, podlahy, elektroniku i stěny, které následně vyžadují další opravy.

Co zkontrolovat ještě před prvním vydatným deštěm
U rodinných domů se vyplatí zkontrolovat především střechu, uvolněné tašky, oplechování, okapy, svody, komín a větve stromů v blízkosti domu. Nicméně i lidé žijící v bytech by měli myslet na přípravu před horším počasím. Také tam má smysl zkontrolovat okna, balkonové dveře, parapety, těsnění, balkon nebo terasu. Pozornost si zaslouží také místa, kde se už dříve objevila vlhkost, zatékání nebo poškození omítky. Čím dříve se problém zachytí, tím snáze se dá řešit.

Vítr nemusí být extrémní, aby způsobil škodu
S koncem léta a s příchodem podzimu je třeba brát v úvahu také vítr. Nemusí jít o silnou vichřici, aby vznikla škoda. I menší poryv může prudce zabouchnout dveře, rozbít skleněnou výplň nebo poškodit okno letícím předmětem. Podle zkušeností BNP Paribas Cardif Pojišťovny tvoří poškození skel kolem 6 % událostí v rámci pojištění domácnosti a průměrné náklady na jejich výměnu včetně práce přesahují 6 000 Kč. Prevencí je zavírat při silnějším větru okna, využívat zarážky u dveří a nenechávat na zahradě, terase nebo balkoně volně ležet lehčí předměty.

Pojistná smlouva by měla odpovídat skutečné hodnotě domácnosti
Kromě samotné kontroly domácnosti se vyplatí projít také pojistnou smlouvu. U pojištění, které má člověk sjednané několik let, se může stát, že pojistná částka už neodpovídá skutečné hodnotě vybavení. Domácnost se v čase mění: přibývá elektronika, nábytek, spotřebiče nebo vybavení po rekonstrukci. Důležité je ověřit si nejen výši pojistné částky, ale také to, zda pojištění zahrnuje rizika, která se mohou s horším počasím pojit. Například pojištění domácnosti BNP Paribas Cardif Pojišťovny obsahuje také riziko zatečení atmosférických srážek a součástí krytí je i takzvané all risk pojištění skel, vždy podle konkrétních podmínek sjednané smlouvy.

Co dělat, když škoda vznikne
Pokud už počasí škodu způsobí, je důležité ji co nejdříve zdokumentovat. Ideální je nafotit celkový stav i detail poškozených věcí, uschovat poškozené předměty, pokud je to možné, a nevyhazovat doklady, účtenky nebo faktury k vybavení domácnosti. Pojišťovnu je vhodné kontaktovat co nejdříve a postupovat podle jejích pokynů. Zároveň je potřeba udělat nezbytná opatření, aby se škoda dál nezvětšovala, například zabránit dalšímu zatékání nebo zabezpečit rozbité sklo.

Prevence a údržba hrají důležitou roli
Dobře nastavené pojištění může pomoci ve chvíli, kdy prevence nestačí. Nenahrazuje ale běžnou péči o domácnost nebo dům. Zanedbaná údržba, dlouhodobě neřešené závady nebo nezabezpečené vybavení mohou v některých případech ovlivnit průběh řešení pojistné události i samotné pojistné plnění. Právě proto má smysl využít konec léta k jednoduché kontrole domácnosti, odstranění drobných rizik a ověření, že pojistná ochrana odpovídá skutečné situaci.

Odpovídá: Michal Tuček, ředitel produktu a marketingu


O BNP Paribas Cardif Pojišťovně
BNP Paribas Cardif Pojišťovna vstoupila na český trh v roce 1996 jako první pojišťovna specializovaná na pojištění schopnosti splácet finanční závazky v oblasti bankopojištění. Již 30 let poskytuje produkty a služby, které klientům zajistí pocit bezpečí a jistoty v neočekávaných a těžkých životních situacích. Kromě již zmíněného pojištění schopnosti splácet finanční závazek nabízí například pojištění internetových rizik, platebních prostředků a osobních věcí, pravidelných výdajů, prodloužené záruky, nahodilého poškození a krádeže, domácnosti či úrazové pojištění. Patří do renomované finanční skupiny BNP Paribas, jejíž součástí je i BNP Paribas Cardif, 100% vlastník BNP Paribas Cardif Pojišťovny. V soutěži Finparáda – Finanční produkt roku 2026 získala první místo v kategoriích Pojištění schopnosti splácet půjčku a Pojištění schopnosti splácet hypotéku a zároveň druhé místo v obou těchto kategoriích. V roce 2023 se BNP Paribas Cardif Pojišťovna umístila na 3. místě v soutěži Mastercard Banka roku, a to v kategorii Zodpovědná pojišťovna. Více na https://cardif.cz/. 
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