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Mobilní telefony zdražují. Jak se pojistit, aby nás rozbitý displej nebo krádež nepřišly draho?

Stačí chvilka nepozornosti, telefon vyklouzne z ruky a jeho displej se roztříští. Podobná nehoda dnes může vyjít ještě dráž než dříve. Ceny mobilních telefonů totiž rostou a zdražování se může promítnout také do jejich oprav. Před nečekanými výdaji může pomoci vhodné pojištění, jeho podmínky se však často výrazně liší. Na co si dát při výběru pozor a kdy nám pojišťovna nemusí uhradit tolik, kolik očekáváme?

Za dražší telefony může i rozvoj umělé inteligence
Za rostoucími cenami elektroniky stojí mimo jiné prudký nárůst poptávky po paměťových čipech, které ve velkém využívají datová centra pro umělou inteligenci. U některých počítačových součástek, například operačních pamětí nebo pevných disků, se ceny zvýšily až o 400 %. A tento vývoj postupně zasahuje také trh s mobilními telefony. Rostoucí náklady na komponenty se již promítají do cen některých modelů a tlak na zdražování může pokračovat i u dalších výrobců. Vyšší ceny přitom mohou ovlivnit nejen pořízení nového telefonu, ale také náklady na opravu stávajícího zařízení. Pojištění nahodilého poškození a odcizení tak získává na významu, zvlášť pokud si pořizujeme dražší model.

Rozbitý displej, polití kávou nebo telefon v rukou dítěte
Při výběru pojištění doporučuji začít tím, na jaké situace se skutečně vztahuje. Pád telefonu, prasklý displej nebo polití tekutinou patří mezi nehody, před kterými se ani při opatrném zacházení nemusíme vždy uchránit. Překvapením však může být, že ne každé pojištění automaticky kryje všechny škody způsobené nešikovností či nedbalostí. Rozhodující jsou vždy konkrétní podmínky a výluky. Omezení se mohou týkat i případů, kdy telefon poškodí malé dítě, domácí mazlíček nebo kamarád, kterému jsme jej půjčili. Pozornost si zaslouží také poškození vodou, požárem nebo přepětím v elektrické síti, jelikož ani tato rizika nemusí být automaticky zahrnuta. Před sjednáním pojištění je proto dobré projít výluky a ověřit si, zda krytí odpovídá tomu, jak telefon běžně používáme.

Ukradený telefon? Záleží na okolnostech krádeže
Podobně důležité jsou podmínky pojištění proti odcizení. Rozhodovat totiž může i to, jakým způsobem ke krádeži došlo. Správně nastavená pojistka by měla zahrnovat přepadení, kapsářství nebo odcizení telefonu při vloupání do bytu či automobilu. Některé produkty však například kapsářství nekryjí. Problém může nastat také ve chvíli, kdy zloděj ukradne telefon z uzamčeného auta, ve kterém byl přístroj viditelně položený.

Po roce může mít telefon pro pojišťovnu výrazně nižší hodnotu
Jedním z největších překvapení při řešení pojistné události bývá takzvaná časová cena. Některé pojišťovny totiž postupně snižují hodnotu telefonu, ze které se pojistné plnění vypočítává. Pokud například podmínky stanovují snížení hodnoty o 10 % při nákupu a následně o další 2 % každý měsíc, po roce zůstane pouze 66 % původní ceny. U telefonu za 10 000 Kč by tak pojištěná hodnota činila jen 6 600 Kč.

Dalším důležitým parametrem je spoluúčast. Ta může u některých pojištění dosahovat až desítek procent, což výslednou částku ještě sníží. Při porovnávání nabídek proto doporučuji sledovat nejen cenu pojistky, ale také způsob výpočtu plnění. Na trhu existují i produkty, které časovou cenu neuplatňují a vycházejí z původní pořizovací ceny telefonu.

Pojištění vybírejte podle toho, jak dlouho chcete telefon používat
Při rozhodování hraje roli také délka pojistné ochrany. Běžně se sjednává na jeden nebo dva roky, někdy i na tři. Kratší pojištění sice obvykle vyjde levněji, pokud ale neplánujeme telefon brzy měnit, může dávat větší smysl delší varianta. Příkladem je pojištění nahodilého poškození a odcizení, které BNP Paribas Cardif Pojišťovna nabízí prostřednictvím partnera DATART až na dva roky, s možností připojištění prodloužené záruky o další rok. Kryje také škody způsobené nešikovností, dětmi či domácími zvířaty, včetně utopení telefonu z nedbalosti. U odcizení zahrnuje i kapsářství nebo krádež z uzamčeného automobilu s viditelně umístěným telefonem. Neuplatňuje se zde časová cena a spoluúčast činí 500 nebo 1 000 Kč podle pořizovací ceny zařízení.

Při výběru pojištění mobilního telefonu proto nerozhoduje jen jeho cena. Stejně důležité je vědět, na jaké nehody se vztahuje, jakou část škody pojišťovna skutečně uhradí a kolik zaplatíme z vlastní kapsy. Právě tyto rozdíly mohou při rozbitém displeji nebo krádeži představovat tisíce korun.

Odpovídá: Michal Tuček, ředitel produktu a marketingu

O BNP Paribas Cardif Pojišťovně
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