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Tisková zpráva

mBank umožní klientům v mobilní aplikaci odkrýt údaje o kartě

Praha, 18. listopadu 2020 – Klienti mBank už u sebe nemusí mít při placení na internetu svou platební kartu. Díky nové funkcionalitě s názvem Odkrytí údajů karty si mohou přímo v mobilní aplikaci zobrazit její číslo, datum exspirace i kód CVV. 

A jak tato funkcionalita konkrétně funguje? Místo toho, aby se klient musel při placení na internetu zvednout a jít hledat v peněžence platební kartu, může se přihlásit do mobilní aplikace a u obrázku své karty kliknout v pravém horním rohu na ikonu s okem. Číslo karty, datum exspirace a kód CVV se mu zobrazí po zadání PINu k mobilní aplikaci. Následně je může zadat do platební brány internetového obchodu, aby nákup dokončil. Po opětovném kliknutí na ikonu oka se údaje ke kartě zobrazené v aplikaci skryjí, případně se skryjí automaticky po uplynutí jedné minuty.
 
Nová funkcionalita potěší i klienty, kteří čekají na doručení plastové karty, ale už by s ní chtěli nebo potřebovali platit. I údaje právě objednané karty je totiž možné zobrazit v aplikaci. Díky tomu je klient bude moci zadat do jakékoliv elektronické peněženky dostupné na českém trhu a začít hned platit i vybírat peníze z bankomatu mobilem či hodinkami.

„V mBank neustále přinášíme klientům různé novinky, abychom jim ještě více zjednodušili jejich život. Čím dál více našich klientů přestává nosit plastové platební karty u sebe a místo toho k placení využívá telefon či chytré hodinky. Díky této nové funkcionalitě jim při zachování maximální bezpečnosti umožníme platit stejným způsobem i na internetu. Kartu tedy nebudou muset mít v tu chvíli fyzicky u sebe, přestože ji v plastové podobě mají,“ říká Michal Staněk, produktový specialista platebních karet mBank.

[bookmark: _GoBack]V mobilní aplikaci si mohou klienti mBank nastavit leccos. Jako první banka na českém trhu mBank klientům umožnila například zablokovat přímo v mobilní aplikaci na kartě službu s názvem Dynamic Currency Conversion (DCC), kterou v zahraničí nabízejí provozovatelé bankomatů nebo terminálů. Blokace klientům umožňuje zakázat transakce v cizí měně s možným nevýhodným kurzem. Klienti si také mohou stejným způsobem zablokovat výběry z bankomatů, při kterých se účtuje dodatečný poplatek, tzv. Surcharge fee, či zakázat použití magnetického proužku na své kartě. 

O mBank
mBank je dynamická digitální banka působící na českém a slovenském trhu od roku 2007. Na český trh přišla jako první nízkonákladová banka nové generace. Během třinácti let se pro ni rozhodlo víc než 700 000 klientů. Díky praktické mobilní aplikaci mohou mít zákazníci mBank svou banku kdykoliv po ruce a jednoduše tak vyřešit vše, co potřebují. Mateřská polská společnost mBank spadá pod německou skupinu Commerzbank. V roce 2020 mBank zvítězila v obou hlavních kategoriích ankety veřejnosti soutěže Zlatá koruna. V soutěži Finparáda – Finanční produkt roku 2019 se stala vítězem dvou kategorií: Bankovní osobní účty a Spotřebitelské neúčelové úvěry; v dalších dvou kategoriích se umístila na stupních vítězů. Z udílení výročních cen Mastercard Awards 2019 si odnesla ocenění Innovations.

Pro více informací kontaktujte: 

Štěpán Dlouhý
Account Director
Stance Communications, s.r.o.
Jungmannova 750/34, 110 00 Praha 1
Tel.: +420 602 685 131, +420 224 810 809
E-mail: mbank@stance.cz
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